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INFORMES TRIMESTRALES SOBRE ACCESO A INFORMACION, QUEJAS Y
RECLAMOS

En el siguiente link puede encontrar los reportes de niveles de satisfaccion de
nuestros usuarios y pacientes:

https://www.imbanaco.com/es CO/centro-de-experiencia-de-las-personas-
cepl/indicadores-de-satisfaccion-lealtad-y-recomendacion-a-otros
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