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Servicio al público, normas, formularios y protocolos de 
atención 

 

Normas: 
https://www.imbanaco.com/es_CO/codigo-de-etica-y-buen-gobierno-corporativo 
 
Formularios: 

https://lineatransparencia.com/imbanaco/reportesembedded#/ 
 
https://www.imbanaco.com/es_CO/contacta-con-nosotros 
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Protocolos de atención 

 
 

Preparación de Exámenes y Procedimientos: 
https://www.imbanaco.com/es_CO/preparacion-examenes-y-procedimientos 
 
Atención a Pacientes y Usuarios: 

https://www.imbanaco.com/es_CO/contacta-con-nosotros 
 
Historia Clínica: 

https://www.imbanaco.com/es_CO/solicitud-de-historia-clinica 
 
Denuncias: 

https://lineatransparencia.com/imbanaco/reportesembedded#/ 
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